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Este mddulo destina-se a:

Esclarecer conceitos e ideias basicas sobre monitorizacdo e avaliacdo, considerando
0 contexto em que sdo aplicados no ambito da educacado intergeracional;

Contextualizar os conceitos que permitam evidenciar a inter-relacao entre os
trabalhadores mais velhos e os mais jovens menos qualificados;

Contribuir para o desenvolvimento de uma cultura coerente e dinamica de
monitorizagdo e avaliacdo de conteudos formativos;

Contribuir para uma melhor compreensdo da importancia da monitorizacdo e da
avaliagdo em contextos de formacdo.

A avaliagdo é a determinagdo do mérito ou da insuficiéncia. A avaliagdo corresponde a
verificacdo sistematica da concecdo, implementacdo ou resultados de uma iniciativa para
efeitos de aprendizagem ou de tomada de decisdo. A avalia¢do é, portanto, um processo de
comparagdo com uma norma. Por exemplo, a afirmacdo “foi prestado um servico de alta
qualidade que satisfaz as necessidades dos clientes e melhorou as suas condi¢des”
corresponde a uma avaliacdo. A avaliagdo sera melhor se “qualidade”, “necessidades” e

“melhoria das condi¢8es” forem quantificadas.

A énfase na monitoriza¢do centra-se na verificacdo do progresso para a realizacdo de um
objetivo. Um bom sistema de monitorizacao possibilitara, deste modo, um aviso logo no
inicio da implementacao de uma acdo, de que o objetivo final sera (ou ndo) alcangcado como
planeado. A monitorizacdo também envolve um processo de comparacdo, pois 0O

desempenho real é comparado com o que foi planeado ou esperado.

Ambas as atividades requerem fundos dedicados, pessoal formado, ferramentas de
monitoriza¢ao e de avaliagdo e métodos eficazes de recolha e de armazenamento de dados.
Ndo é possivel saber se uma formacdo foi bem-sucedida e o que poderia ser melhorado no
processo de educacado e de aprendizagem se nao for realizada uma avaliacdo dos respetivos

resultados. A avaliagdo contribui para a boa qualidade da formagdo, bem como para a
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melhoria das competéncias do formador. Este modulo enfatiza a necessidade de avaliagdo
da formacdo e prepara os participantes para realizar uma avaliagdo preliminar, intercalar e

final da formacdo.

Objetivos

Permitir aos a coordenadores, profissionais de recursos humanos, gestores de
equipa, formadores e outros profissionais com experiéncia relevante e profissionais
de entidades de ensino e formacao profissional relevar a importancia da avaliagdo
das atividades de formacdo;

Apresentar os diferentes tipos de avaliagdo (preliminar, intercalar e final) e salientar
que os trés tipos de avaliacao devem ser devidamente realizados para que se alcance
uma formacdo eficaz;

Dar exemplos de questionarios passiveis de serem utilizados para a avaliacdo
preliminar, intercalar e no final dos conteddos formativos.

Resultados da aprendizagem
Apos a conclusdo deste mddulo, os participantes serdo capazes de:

Reconhecer as diferentes formas de avaliacdo e como escolher a mais adequada para
um determinado objetivo, em func¢do das carateristicas da situacao de educac¢do ou
aprendizagem;

Descrever e compreender as quatro fases de um sistema de monitoriza¢do e
avaliacdo;

Compreender a importancia de incorporar um processo de avaliagdo nas atividades
de formacao;

Conduzir uma avaliagao preliminar, intercalar e final do processo de aprendizagem
utilizando questionarios;

Demonstrar a capacidade de utilizar a informagdo para identificar problemas e
implementar mudangas.

Estrutura do moédulo
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Este modulo encontra-se dividido em trés unidades de aprendizagem, com uma duracdo de
cerca de uma hora para completar cada uma dessas unidades. O tempo para cada atividade
é indicativo para sessdes presenciais. O tempo para completar o mdédulo, num formato
presencial, é de trés horas (uma hora para os conteldos tedricos e duas horas para
atividades praticas). As atividades foram concebidas para serem facilmente adaptadas ao
formato online e, nesse caso, cabera ao facilitador decidir o tempo a atribuir a cada atividade.
A avaliagdo final do modulo consiste num questionario que pode ser realizado em 15
minutos.

O que é um sistema de Monitoriza¢do e Avaliagao?
Timings para avaliacao

Métodos de avaliagdo

Expetativas e necessidades dos participantes em relacdo a formagdo

Avaliacao da qualidade e dos resultados da aprendizagem

Debate sobre a forma como a formacdo foi preparada e conduzida

Fim da formacdo: narracao de historias
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Médulo 6: Implementacao, monitorizagao e
avaliacao do programa de formacao LearGen

Na tabela seguinte, identifica-se 0 niumero e a designacdo das atividades referentes as
unidades do moédulo 6.

Unidades

Unidade 1. Introdu¢do a monitorizagdo e avaliagdo: tipos e métodos de avaliagao

Unidade 2. Exemplos de modelos de formularios de avalia¢do

Unidade 3. Sesséo final

Cofinanciado pelo Projeto financiado com o apoio da Comissdo Europeia. A informac&o contida nesta
Programa Erasmus+ publicagdo vincula exclusivamente o autor, ndo sendo a Comissdo responsavel pela
da Uniéao Europeia utilizacdo que dela possa ser feita. Projeto nimero: 2020-1-BG01-KA202-079064




LE/\R;@ www.learngen.eu

Unidade 1. Introducao a monitorizacao e avaliacao: tipos e
métodos de avaliagao

Atividade 1.1

Designagao: O que é um sistema de monitoriza¢do e avalia¢do?

Implementagao: Presencial / online
Rever as quatro fases de um sistema de monitorizacao e avaliacdo:

Obietivo recolha de dados, armazenamento, analise e transformacdo dos

\YoX . - . .
) dados em informacdo estratégica (para a tomada de decisfes

visando ajudar os gestores a monitorizar e avaliar).
Competéncias de investigacao (tornar os dados utilizaveis e utiliza-
los para a tomada de decis@es)

Competencia/s: Resolucdo de problemas
Pensamento critico
Criatividade

Duracdo: 1 hora

A atividade segue o método de “aprender-praticar-fazer” e esta estruturada em quatro
passos:
1
2
3
4

Introdug¢do ao topico (exercicio de brainwritting));
Apresentacdo tedrica do topico (teoria)
Atividade pratica (sessdo pratica)

Sintese e conclusdo sobre os topicos da unidade

Y ~— ~—

Instru¢des de implementagdo

[10 minutos]
O facilitador pede aos participantes para escreverem as suas respostas as seguintes
perguntas:
1. O que é, para si, a monitorizacao?
2. O que é, para si, a avaliacao?
3. Qual a importancia da monitorizacao e da avaliacdo para a qualidade de uma

formacao?
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X Programa Erasmus+ publicagdo vincula exclusivamente o autor, ndo sendo a Comissdo responsavel pela
AAT da Uniéo Europeia utilizagdo que dela possa ser feita. Projeto nimero: 2020-1-BG01-KA202-079064



LE/\[\) 7 www.learngen.eu
a1l )

ApOs cada pergunta (aproximadamente 2 minutos), as respostas sao recolhidas e afixadas

num quadro branco (sessBes presenciais) ou partilhadas através de ferramentas digitais

colaborativas como o Padlet ou 0 5//do, caso a sessao seja realizada online.

Passo 2: Teoria [aproximadamente 25 minutos]
O facilitador devera utilizar as respostas dos participantes para introduzir o conceito de

monitorizacdo e avaliagdo, explicando-o, através de uma breve apresentagdo em
PowerPoint. Devera também usar a informacdo disponibilizada no material de apoio em

anexo: Ficha 1.1. Conceito do sistema de monitorizacdo e avaliacdo.

Passo 3: Atividade pratica [20 minutos]
Posteriormente, os participantes serao convidados a discutir os componentes do sistema de

monitorizacdo e avaliacdo, trabalhando em pequenos grupos para preparar 0 seu proprio
plano de monitorizacao e avaliacdo. As indicaces para a tarefa a realizar pelos participantes

esta disponivel no material de apoio em anexo: Ficha 1.1. Conceito do sistema de

monitorizacdo e avaliacdo.

Passo 4: Conclusdo [15 minutos]
Para finalizar a atividade, o facilitador pedira a cada grupo que apresente os seus planos de

monitorizacdo e avaliacdao. O facilitador devera utilizar os contributos dos formandos para

resumir os pilares do sistema de monitoriza¢do e avaliagdo.

Recursos e links

Artigos online

Avaliacdo da formacdo: uma constante necessaria
Avaliar o sistema de formacdo

Técnicas de avaliacdo na formacdo

Ebook
Avaliacdo da formacédo - Glossario anotado

Teses de mestrado

Pensar a avalia¢do da formagdo: reformulacdo do dispositivo de avaliacdo da Renault Retail Group
Supervisdo e avaliacdo da formacdo: metodologias para a avaliacdo de competéncias Nno processo
formativo
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Plataformas colaborativas para as sessdes online
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Atividade 1.2
_ . Timings e métodos para a monitorizagdo e avaliagdo: modelo
Designacdo: . : R
Kirkpatrick para avaliagdo
Implementacao: Presencial / online

Disponibilizar algumas ferramentas Uteis para ajudar os mentores e
Obijetivo: formadores a compreender até que ponto a formacao que aplicam
sera ou foi bem-sucedida.

Competéncias de investigacdo (tornar os dados utilizaveis e utilizar
0s dados para a tomada de decisdes)

Competéncia/s: Resolugdo de problemas
Pensamento critico
Criatividade

Duracdo: 1 hora

A atividade esta estruturada em trés passos:
1) Introducdo aos tépicos da unidade (teoria)
2) Atividade pratica (sessao pratica)
3) Sintese e conclusdo sobre o0s topicos da unidade.
Materiais necessarios: Computador/Tablet; acesso a Internet; caneta e folhas e fita adesiva.

Se realizada online, os facilitadores podem utilizar painéis colaborativos como o ou

para recolher o feedback dos participantes e os resultados do trabalho.

Instru¢Bes de implementacao

[25 minutos]
O facilitador apresenta os tipos de avaliagao ao nivel dos respetivos timings de realizacdo e

métodos, a parir do video de apresentacao do modelo Kirkpatrick para verificar a eficacia da
formacao em cada nivel: . O video esta

disponivel em inglés, sugere-se ao facilitador para usar o sistema automatico de tradugdo
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disponivel. Deverad também usar a informacao disponibilizada no material de apoio em

anexo:

[25 minutos]
Nesta fase, o facilitador ird implementar um jogo de avaliagdo de grupo, denominado “Jogo

de dardos vivos”. Para a realizacdo esta atividade vai necessitar dos seguintes materiais:
papéis com os componentes de avaliacdo e fita adesiva para marcar os diferentes niveis do
alvo de dardos. O facilitador devera solicitara aos participantes (no caso de sessdes
presenciais) que avaliem cinco ou seis componentes diferentes que cubram toda a variedade
de aspetos das atividades de formacdo, fazendo, posteriormente, um grande circulo. O
facilitador marca o centro do alvo de dardos, colocando, no chao, o circulo de papel. Coloca,
depois, no meio do circulo a primeira afirmacdo. Os participantes que concordam com a
mesma deslocam-se para o meio do circulo e os que discordam afastam-se do meio do
circulo. Depois de todos terem escolhido a sua posi¢do, sdo convidados a expressar a sua
opinido sobre a razdo pela qual escolheram a posicdo em que se encontram. As respostas
também podem ser partilhadas através de ferramentas digitais colaborativas como o

ou o

[10 minutos]
Para finalizar a atividade, o facilitador devera pedir aos participantes que sintetizem 0s seus
conhecimentos anteriores a formacao em monitorizacao e avaliacdo e que partilhem o que

pensam poder melhorar no seu trabalho/organizacao/empresa apos esta atividade.

Recursos e links

Artigos online
Os quatro niveis de avaliacdo de Kirkpatrick

Ebook
Manual de avaliacdo da formacédo

Teses de mestrado
Avaliacdo da formacdo segundo o modelo de Kirkpatrick
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Avaliacdo da formacado de terceiro nivel: estudo de caso sobre a implementacdo desse nivel na Roof
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Unidade 2. Exemplos de modelos de formularios de avaliacao

Atividade 2.1
Designacao: Exemplos de modelos de formularios de avaliagao
Implementagdo: Presencial / online

Disponibilizar exemplos de questionarios que podem serem
Objetivo: utilizados para a avaliagdo preliminar, intercalar e final da formacao:
questionario/quiz, formularios de avaliacdo, formulario de feedback

Competéncias de investigacdo (tornar os dados utilizaveis e utilizar
0s dados para a tomada de decisdes)

Competéncia/s: Resolucdo de problemas

Pensamento critico

Criatividade

Competéncias digitais

Duracdo: 1 hora

A atividade esta estruturada em dois passos:
1) Introducdo aos tépicos da unidade (teoria)
2) Atividade pratica (sessdo pratica)
Materiais necessarios: computador/Tablet; acesso a Internet; caneta e folhas e fita adesiva. Se

realizada online, os facilitadores podem utilizar painéis colaborativos como o ou

para recolher o feedback dos participantes e os resultados do trabalho.

Instru¢Bes de implementagdo

[10 minutos]
O facilitador apresenta varios modelos de formularios de avaliagdo (amostras):

questionario/quiz, formularios de avaliacao, formulario de feedback, explicando o objetivo da

Rt Cofinanciado pelo Projeto financiado com o apoio da Comissdo Europeia. A informacdo contida nesta
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avaliacdo da formagdo. Devera também usar a informacao disponibilizada no material de

apoio em anexo:

[50 minutos]
Nesta fase, os participantes serdo convidados a utilizar um questionario - amostra - para

desenvolverem os seus proprios formularios de avaliacdo. Cada participante deve preparar
a sua propria forma de avaliacdo, seguindo um dos modelos apresentados. De seguida, o
facilitador devera convidar os participantes a trocar os seus formularios de avaliacdo e a
discutir até que ponto foram devidamente preparados para satisfazer as necessidades do

tipo de avaliagdo.

R Cofinanciado pelo Projeto financiado com o apoio da Comissao Europeia. A informacdo contida nesta
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Unidade 3. Sessao final

Atividade 3.1
Designacao: Debate sobre o processo de aprendizagem da formacao
Implementagdo: Presencial / online

Consciencializar os participantes sobre da importancia da avaliacao
Obijetivo: na formacao e dos métodos que podem ser utilizados para avaliar a
eficacia da formacdo.

Resolucdo de problemas

Competéncia/s: Pensamento critico
Criatividade
Duracdo: 1 hora

A atividade esta estruturada em dois passos:
1) Atividade pratica (debate sobre as licdes aprendidas)
2) Atividade pratica (narra¢do de historias)
Materiais necessarios: computador/Tablet; acesso a Internet; caneta e folhas. Se realizada

online, os facilitadores podem utilizar painéis colaborativos como o ou para

recolher o feedback dos participantes e os resultados do trabalho.

Instru¢Bes de implementacdo

[30 minutos]
O facilitador solicita aos participantes para debater sobre o processo de aprendizagem

possibilitado pela formacdo, respondendo as perguntas:
1. Quais eram as suas expetativas no inicio da formagao?

2. Aprendeu algo de novo durante a formagdo? Em caso afirmativo, por favor partilhe.

[30 minutos]

Rt Cofinanciado pelo Projeto financiado com o apoio da Comissdo Europeia. A informacdo contida nesta
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Todos os participantes rednem-se em circulo, incluindo o facilitador. O facilitador inicia a
historia dizendo: “Era uma vez um grupo de pessoas entusiastas que estavam a aprender a
ser formadores e mentores”. O participante seguinte no circulo continua a histéria com uma
ou duas frases. Este processo continua até que a histéria termine com o Ultimo participante

a colaborar na narrativa.

R Cofinanciado pelo Projeto financiado com o apoio da Comissao Europeia. A informacdo contida nesta
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Avaliacao
Questiondrio de avaliagdo

1. Qual a definicao de monitorizacao?
a. A monitorizacdo é prestar atenc¢ao aos objetivos de formacdo.
b. A monitorizacdo visa verificar o progresso no sentido da realizagdo de um
objetivo.
C. A monitoriza¢do é o sistema de formacdo e de avaliagdo.

2. Verdadeiro ou falso:
a. A monitorizagao é o desenvolvimento de um plano de monitorizagdo e
avaliagdo.
b. A avaliacdo corresponde ao processo avaliativo sistematico da concecdo,
implementacdo e resultados de uma iniciativa para efeitos de aprendizagem
ou tomada de decisdo.

3. Na sua opinido, guantos sdo 0s principais tipos de avaliacao?
4, 3
5 2

6. Apresentam-se dois dos trés pilares do sistema de monitorizacdo e avaliacdo.
Indique, por favor, o terceiro.
a. ldentificagcdo de indicadores.
b. Recolha de informacdo utilizando as ferramentas e métodos mais
apropriados.

7. Quais sdo os principais niveis do modelo de avaliagdo de Kirkpatrick?
a. Reacdo, aprendizagem, comportamento, resultados.
b. Conhecimento, aptidGes, comportamento, avalia¢do.
C. Aprendizagem, eficacia, resultados, impacto.

8. O principal objetivo dos formularios de feedback de formagdo é fornecer informacdes
sobre a eficacia do programa de formacdo na realizacdo dos objetivos estabelecidos?
Justifigue a sua resposta.

a. Sim
b. Nao

9. Aavaliagdo intercalar é conduzida:
a. Noinicio do programa de formacdo.
b. Apos a conclusdo do programa de formacao.

Rt Cofinanciado pelo Projeto financiado com o apoio da Comissdo Europeia. A informacdo contida nesta
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c. Na fase intermédia do programa de formacdo.

Porgue é importante um plano de Monitorizagdo e Avaliacao? Indique, pelo menos,
trés das suas vantagens para o sucesso de um programa de formacao.

Os dados quantitativos podem ser mensuraveis? Justifique a sua resposta, dando um
exemplo. Justifique a sua resposta.

a. Sim

b. Ndo

O que torna util um formulario de avaliacao de formacgdo? Apresente entre trés a
cinco dicas.
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b

a - falso
b - verdadeiro

Utilizacdao de resultados de Monitorizacdo e Avaliacdo para a tomada de
decisdes.
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Material de apoio

Unidade 1: Introdu¢do a monitorizacdo e avaliagdo. tipos e métodos de avaliagdo

1.1 Conceito do sistema de monitorizac¢do e avaliagdao

Um sistema de monitorizacdo e avaliagdo deve ser concretizado antes, durante e apds a
implementacdo do programa de formacdo, visando acompanhar e mensurar o progresso (e
0 sucesso) do mesmo.

Por outras palavras, identifica quem €, na organizacdo, responsavel pelas tarefas de
monitorizacdo e de avaliacdo, os intervalos em que os dados devem ser recolhidos, como
sdo recolhidos e quem os recolhe, o tipo de base de dados que é utilizada para os
armazenar, os formularios padrdo e instrumentos de recolha de dados a utilizar, como sdao
analisados, as perguntas de avaliacdo e a frequéncia com que a mesma deve ser realizada.

Na maioria dos casos, um sistema de monitorizagdo e avaliagdo refere-se a todos os
indicadores, ferramentas e processos que serao utilizados para verificar se um programa
de formacao foi implementado de acordo com o plano (monitorizagdo) e esta a ter o
resultado desejado (avaliagdo). Os trés pilares deste sistema sdo:

|dentificacdo de indicadores;
Recolha de dados, utilizando as ferramentas e métodos mais apropriados;
Utilizagdo dos resultados para a tomada de decis@es.

Um sistema de monitorizagdo e avaliagdo € frequentemente descrito num documento
designado de Plano de Monitoriza¢cdo e Avaliagdo, que ajuda a acompanhar e avaliar os
resultados das intervenc8es ao longo da vida de um programa de formacdo-

Uma definicdo mais formal de um sistema de monitorizacao e avaliagdo corresponde a um
“conjunto de politicas, prdticas e processos que permitem a recolha, andlise e utiliza¢do
sistematica e eficaz de informagbes de monitorizag¢do e de avaliagdo”. Nigel Simister, outubro
de 2009.

Para preparar o seu plano de monitoriza¢do e avaliagdo tera de:

do programa respondendo a trés perguntas:
Qual é o problema que o programa de formacdo esta a tentar resolver?
Que medidas estdo a ser implementadas para resolver esse problema?
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Como é que o pessoal envolvido no programa sabera quando o mesmo tiver
sido bem-sucedido na resolu¢ao do problema?

Os indicadores de realizagdo acompanham o progresso do programa. Ajudam a
responder a pergunta: “As atividades estdo a ser implementadas como planeado?”
Os indicadores de resultado acompanham o sucesso das atividades do programa na
prossecucdo dos seus objetivos. Ajudam a responder a pergunta: “As atividades do
programa fizeram diferenca?”

e respetivo cronograma
ApOs a criacdo de indicadores de monitorizacdo, deve decidir sobre os métodos de
recolha de dados e a frequéncia com que serdo registados para acompanhar os
indicadores. Estes métodos terdo implicacBes importantes para o processo de
recolha de dados que serdo utilizados e a forma como os resultados serdo
comunicados.

de monitoriza¢do e avaliagao
E importante decidir, desde as primeiras fases de planeamento, quem é responsavel
pela recolha dos dados para cada indicador. Esses responsaveis deverdo trabalhar
em conjunto para tratar os dados recolhidos com precisdo e atempadamente.

e modelos de relatorios
Uma vez recolhidos todos os dados, deverdo ser compilados e analisados visando o
preenchimento de uma tabela de resultados para revisdo interna e para a producao
de relatérios externos. O modelo podera ser uma tabela para relatérios de
indicadores, devendo identificar os indicadores, dados e periodo para a produc¢do
do relatorio.

O Ultimo elemento do plano descreve como e a quem os dados serdo divulgados.

Considere o seguinte:
Como serdo utilizados os dados de monitoriza¢cdo e avaliacdo para informar os
colaboradores e os gestores sobre 0 sucesso e 0 progresso do programa de
formacao?
Como sera utilizado para apoiar na realizacdo de modificagdes e em correcdes de
trajetdria, conforme necessario?
Como serdo utilizados os dados para tornar as praticas do programa mais eficazes?
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Unidade 1: Introdu¢do a monitorizacdo e avaliagdo. tipos e métodos de avaliagdo

1.2. Timings e métodos para a monitorizac@o e avalia¢Go: modelo Kirkpatrick para avaliagéo

E importante verificar e adaptar periodicamente as suas atividades para garantir que sejam
tao eficazes quanto possivel. A avaliagdo pode ajuda-lo a identificar areas a melhorar e, em
Ultima analise, ajuda-lo a realizar os seus objetivos de forma mais eficiente. Permite-lhe
demonstrar o sucesso ou progresso do seu programa de formacdo. Ao contrario da
monitorizacdo, so é realizada periodicamente em determinadas fases do programa. Como
tal, existem quatro tipos principais de avaliagdo.

Avaliagdo formativa: Este tipo de avaliagdo, também referida como base, é realizada
antes da implementacdo de um programa. E conduzida principalmente para rever o
programa ex ante.

Avaliagdio intercalar: E também geralmente referida como avaliacdo on going. Tal
como a designacdo sugere, sdo conduzidas na fase intermédia do programa, sendo
importantes para verificar se o processo de formagdo é concordante com as metas
e objetivos estabelecidos. E importante notar que, no caso de o programa de
formacdo ser de longo prazo, pode ser importante realizar avaliagdes periddicas
regulares antes da avaliacdo intercalar.

Avaliagdo final: Este tipo de avaliagdo é também conhecido como avaliagdo da
conclusao do programa.

Avaliacdo ex post: E também designada de avaliacdo pds-execucdo. E normalmente o
ultimo processo avaliativo associado a um programa.

Uma avaliagdo pode utilizar dados quantitativos ou qualitativos e, muitas vezes, incluir
ambas as tipologias de informacdo. Estes métodos raramente sdo utilizados de forma
isolada; combinados, fornecem, geralmente, a melhor visdo geral do programa:

Os dados quantitativos disponibilizam informac8es que podem ser utilizadas para
responder a perguntas como “Quantos?’, “Quem esteve envolvido?”, “Quais foram os
resultados?” e “Quanto custou?”. Sdo dados que podem ser mensuraveis e atribuidos
a um valor numérico, podendo ser recolhidos através de inquéritos ou
questionarios. Os dados quantitativos recolhidos antes e depois de uma interven¢ao
podem mostrar os seus resultados e impacto.
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Dados qualitativos respondem a perguntas como “Qual é o valor acrescentado?”,
“Quem foi o responsavel?” e "Quando aconteceu?’. Sdo recolhidos através de
observacdo direta ou de entrevistas, sessdes Focus Group e estudos de caso.

O Modelo Kirkpatrick de avaliagdo da formagdo em quatro niveis foi concebido para
mensurar objetivamente a eficacia da formacdo. Criado por Donald Kirkpatrick em 1959, é
o0 modelo mais popular para avaliar a eficacia de um programa de formacao. Pode ser
implementado antes, durante e depois da formacao para evidenciar o respetivo valor para
a empresa.

O nivel 1 verifica a forma como os participantes reagem a formacdo (por exemplo, a sua
satisfacdo).

O nivel 2 (Aprendizagem) centra-se na verificagdo da compreensdo da formacgao (por
exemplo, aumento de conhecimentos, competéncias ou experiéncia).

O nivel 3 (Comportamento) verifica o nivel de utiliza¢cdo da aprendizagem no trabalho (por
exemplo, mudanca de comportamentos).

Os resultados de nivel 4 determinam se os conteudos formativos foram impactantes na
organizagao.
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Unidade 2: Exemplos de modelos de formularios de avaliagdo

2.1 Exemplos de modelos de formularios de avaliagao

A avaliacao da formacdo pode ser definida como qualguer processo para obter informacao
(feedback) sobre os efeitos de um programa de formagdo que permita avalia-lo para
melhorar processos formativos futuros. Um aspeto importante para avaliar programas de
formacdo é determinar se estdo a cumprir os objetivos especificos de formacdo.

Um formulario de avaliacdo da formacdo é uma ferramenta utilizada por gestores de
formacdo e responsaveis por recursos humanos para recolher feedback de formadores e
formandos. E utilizado para identificar lacunas de competéncias e problemas para ajudar a
melhorar os programas de formacgdo e avaliar a experiéncia global que estes programas
proporcionam.

Um formulario de feedback da formacao avalia as sessdes de formacdo, recolhendo feedback
do(s) participante(s) relativamente ao programa, facilitador e instala¢8es de formacgdo. O
principal objetivo destes formularios é fornecer uma visao sobre a eficacia do programa na
prossecucdo dos objetivos estabelecidos. Para além de questdes relativas a satisfacdo com
0 programa, é também vital colocar questdes sobre o que 0s participantes querem mudar
Ou acrescentar ao programa.

Dicas para a preparac¢do do formulario de avalia¢do:

Se possivel, limitar o formulario de avaliacao da formag¢do a uma uUnica pagina que
nao demore mais de cinco minutos a preencher.

Faca perguntas relevantes sobre o contelddo do programa e sobre a forma como foi
conduzido. Pergunte aos participantes se consideraram o conteddo do programa
importante e se consideram ter (ou ndo) alguma aplicagdo pratica.

Faca apenas perguntas sobre aspetos do programa que podem ser alterados.
Pergunte se a localizacdo, o calendario e o método de facilitagdo, entre outras
dimensa@es, foi 0 adequado.

Torne as perguntas especificas para que seja mais facil dar respostas objetivas. As
perguntas abertas sdo importantes para que 0s participantes possam fornecer
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comentarios e sugestdes, mas limitar estas perguntas, para que todos sejam
encorajados a preencher o formulario de avaliagcdo da formacdo.

As perguntas de escolha multipla sdo as perguntas mais simples e rapidas a
responder. Também ddo a impressdo de que ja tem varias respostas para a pergunta
e esta apenas a procura de opiniGes sobre qual é a mais adequada.

O preenchimento do formulario de feedback de formacdo deve fazer parte do
programa e ndo deve ocupar o tempo posterior de um participante. Garanta que
existe tempo suficiente para o aplicar antes de finalizar o programa.

A honestidade absoluta é fundamental para obter resultados precisos e Uteis.
Assegure que o feedback permanece anonimo, 0 que garante que 0s participantes
nao tenham qualquer receio de responder ou de ferir os sentimentos de qualquer

pessoa.
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